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UVODNE ODREDBE

UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd, kao pruzalac platnih usluga (u daljem tekstu: Banka), ovim Posebnim uslovima koriS¢enja SMS servis usluge i uslugeTelefonskog servisa (u daljem
tekstu: Posebni uslovi) ureduje medusobna prava i obaveze Banke i Klijenata u vezi sa koriS¢enjem napred navedenih usluga:

TELEFONSKI SERVIS
Telefonski servis predstavlja uslugu koja omoguc¢ava fizickim licima (Klijentima) uvid u stanje po tekuéim racunima, Stednim raunima, racunima kredita i racunima kreditnih kartica.
Klijent dobija mogué¢nost kori§éenja Telefonskog servisa podnosenjem Banci potpisanog Zahteva.

Klijentima je koriS¢enje Telefonskog servisa omoguceno pozivanjem broja telefona Kontakt centra +381 11 3 777 888 i biranjem odgovarajuceg tastera na govornom automatu. Klijent
se autentifikuje na govornom automatu putem Klijentskog broja, Li¢nog identifikacionog broja, i poslednje tri cifre raCuna na kome Zeli da proveri stanje.

Klijentski broj predstavlja deo broja teku¢eg racuna, pod kojim se Klijent vodi u bazi Banke. U Zahtevu se nalazi podatak o Klijentskom broju Klijenta.

Li¢ni identifikacioni broj Banka Salje Klijentu putem SMS poruke na broj mobilnog telefona koji je Klijent naveo u Zahtevu. Potpisivanjem Zahteva, Klijent izjavljuje da je upoznat sa
¢injenicom da se slanje SMS poruka odvija preko javne mobilne telefonske mreze, koriS¢enjem standardnog GSM kanala i daje saglasnost da Banka ne snosi nikakvu odgovornost
ukoliko podaci sadrzani u porukama budu dostupni tre¢im licima, nakon §to poruka napusti server Banke. Banka ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko dode do zloupotrebe podatka
prosledenih klijentu putem SMS poruke. Klijentu je omoguéeno da na govornom automatu vr§i promenu Li¢nog identifikacionog broja nakon uspe$ne autentifikacije. Klijent je obavezan
da €uva tajnost Li¢nog identifikacionog broja, kako isti ne bi dosao u posed druge osobe.

Usluga se tarifira u skladu sa vazeéom Tarifom za opSte bankarske usluge fizi¢kim licima i poljoprivrednicima.
Klijent moze otkazati dalje koriS¢enje Telefonskog servisa podno$enjem Zahteva u tom smislu.
SMS SERVIS
SMS servis je usluga koja Klijentu- fizickom licu omoguc¢ava da dobija slede¢e automatske SMS poruke:
i Informacija o bezgotovinskom prilivu sredstava na racun,

ii. Informacija o dospecu rate kredita, za korisnike kreditnih proizvoda,
iii. Informacija o postojanju docnje po kreditu, za korisnike kreditnih proizvoda,

iv. Informacija o isteku dozvoljenog prekoracenja, za korisnike ovog proizvoda,
V. ostale informacije koje je Banka duzna da Salje Klijentima u vezi sa zakonskom regulativom, a koje je Klijent opredelio u izjavi o kanalima komunikacije,
Vi. obavestenja i informacije o proizvodima i uslugama Banke.

Aktivacija usluge SMS servis za preduzetnike/ mala privredna drustva (Klijent) omogucéava dobijanje poruka o stanju na racunu za prethodni poslovni dan, koje Banka dostavlja svakog
radnog dana u mesecu.
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Klijent dobija mogucénost kori§¢enja SMS servisa podnoSenjem Banci potpisanog Zahteva. KoriS¢enje servisa je omoguéeno korisnicima nekog od paket racuna u Banci, a koji su korisnici
mobilnih telekomunikacionih mreza u Srbiji.

Potpisivanjem Zahteva, Klijent daje saglasnost Banci da se gore navedene poruke Salju na broj telefona koji je naveden u Zahtevu.

Pored gore navedenog, Klijent moze, na sopstveni zahtev, slanjem SMS poruke na broj 5332 sa broja telefona na kome je usluga aktivirana, a koja poruka je u slede¢em formatu STA
<partija raCuna> , dobiti informacije o stanju na na raunima za koje je servis aktiviran, raspolozivim sredstvima i kursnoj listi za valute koje se nalaze na zvani¢noj kursnoj listi UniCredit
Banke/ Narodne banke Srbije. Poruke na sopstveni zahtev Klijenta ¢e se dodatno naplacivati od strane mobilnih operatera, a u skladu sa visinom naknade utvrdene odgovaraju¢om
Tarifom za opSte bankarske usluge.

Klijent je upoznat sa €injenicom da se slanje SMS poruka o promenama na racunima putem SMS servisa odvija preko javnhe mobilne telefonske mreze koriS¢enjem standardnog GSM
kanala i saglasan je da Banka nece snositi nikakvu odgovornost ukoliko podaci sadrzani u porukama budu dostupni tre¢im licima, nakon $to poruka napusti server Banke.

O gubitku, promeni broja, kradi ili zloupotrebi broja mobilnog telefona od strane trecih lica, navedenog u Zahtevu, Klijent je duzan da obavesti Banku pisanim putem podnoSenjem
odgovarajuceg zahteva u najkraéem roku. Korisnik moze promenu broja mobilnog telefona koji je registrovao u Banci da izvrsi i putem mBanking aplikacije, u kom slucaju ¢e promena
biti izvrSena za sve aktivne servise koje Korisnik ima u Banci, pa i za SMS servis i uslugu telefonskog servisa.

Klijent je saglasan da Banka nece snositi nikakvu odgovornost ukoliko dode do zloupotrebe SMS servisa nastalog usled gubitka, promene broja, krade, ili zloupotrebe broja mobilnog
telefona od strane trecih lica, a u periodu do prijave Banci.

KoriS¢enje usluge SMS servis i cena sms poruka na sopstveni zahtev Klijenta, tarifiraju se u skladu sa vazeéim Tarifama za op$te bankarske usluge.

Klijent moze otkazati dalje koriS¢enje SMS servisa podnoSenjem pisanog Zahteva.

ZAVRSNE ODREDBE

Klijent je saglasan da Banka ima pravo izmene i dopune Posebnih uslova, naknada i troSkova upotrebe SMS servis usluge i usluge Telefonskog servisa, bez izriCite saglasnosti Klijenta.
Banka se obavezuje da u pisanoj formi Klijentu dostavi predlog izmena i dopuna najkasnije dva meseca pre predlozenog dana pocetka primene tih izmena. Klijent se moze saglasiti da
predlozene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo i pre predlozenog dana pocetka njihove primene. Smatracée se da se Klijent saglasio sa predlogom izmena i dopuna, ako pre dana
pocCetka njihove primene nije obavestio Banku da se ne slaze sa predlogom. Ukoliko Klijent nije saglasan sa predlogom izmena i dopuna, ima pravo da pre dana poCetka primene
predlozenih izmena i dopuna otkaze kori§¢enje SMS servis usluge/ usluge Telefonskog servisa bez plaéanja naknada i drugih troskova.

Za sve $to nije predvideno ovim Posebnim uslovima, primenjuju se Opsti uslovi pruzanja platnih usluga fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima, Opsti uslovi pruzanja platnih
usluga pravnim licima, kao i Op$ti uslovi poslovanja Banke — opsti deo.

Upravni odbor UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd
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